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Deze nota van inlichtingen is opgesteld naar aanleiding van vragen, gesteld door verschillende aanvragers. Enkele
vragen zijn mogelik meerdere malen gesteld en deze zijn dan ook meerdere malen opgenomen in deze nota om
kenbaar te maken dat deze vragen op dezelfde wiize zijn geinterpreteerd.
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U geeft als antwoord op onze vraag om ISO 27001 verplicht te stellen dat u hier
niet mee akkoord gaat. Echter in uw verwerkersovereenkomst stelt u op pagina 2
onder normen en standaarden dat "de door Verantwoordelike vastgestelde
normen en standaarden ter zake van methoden, technieken, procedures,
projecten, productiekenmerken en documentatievoorschriften welke bij de
uitvoering van de werkzaamheden door Bewerker zullen worden gevolgd zoals
vastgelegd in de Baseline Informatiebeveiliging Nederlandse Gemeenten (BIG)"
Hier wordt dus aangegeven dat er volgens de BIG gewerkt moet worden. In de
BIG staat vervolgens duidelijk gestel dat "Deze Tactische Baseline is opgezet
rondom bestaande normen; de NEN/ISO 27002:2007 en NEN/ISO 27001:2005. Deze
standaarden zijn voor de Nederlandse overheid gekozen en algemeen aanvaard
als de norm voor informatiebeveiliging." Het is dus voor ons niet te begrijpen dat
de opdrachtgever kan kiezen voor een leverancier die data verwerkt zonder een
ISO 27001 certificering verplicht te stellen. Wilt u uw antwoord heroverwegen?

Wij begrijpen uw vraag. Conform hetgeen gesteld op pagina 2 van de bewerkersovereenkomst
dienen de vastgestelde normen en standaarden ter zake van methoden, technieken,
procedures, projecten, productiekenmerken en documentatievoorschriften welke bij de
uitvoering van de werkzaamheden door Bewerker zullen worden gevolgd zoals vastgelegd in de
Baseline Informatiebeveiliging Nederlandse Gemeenten (BIG). De naleving van de standaarden
is hiermee vereist, certificering echter niet.

De BIG is vervangen door de BIO (Baseline informatiebeveiliging Overheid). In de
adoptieadviezen van de BIO luidt het advies om risico gebaseerd te bepalen of het vereisen van
NEN-ISO/IEC 27001:2017 en de NEN-ISO/IEC 27002:2017 noodzakelijk is. Bij onderhavige opdracht
is besloten om de vermelde certificering niet verplicht te stellen.
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Er is momenteel geen leverancier die binnen 6 weken 1700
toegangscontrolesystemen kan leveren. Gezien de huidige problematiek met de
levering van componenten, grondstoffen en onderdelen waar meerdere sectoren
met geconfronteerd worden is dit een onhaalbare eis. We vragen u om deze
termijn met ca. 10 weken te verlengen, zodat de opdrachtnemer in staat wordt
gesteld om de toegangscontrolesystemen binnen een realistische termijn aan te
leveren bij de productielocatie. Gaat u hiermee akkoord? Zo nee, waarom niet?

Gezien de korte tijd voor het plaatsen van de ondergrondse containers en de vervangen van de
inwerpzuilen dienen de toegangscontrole- en vulgraadsystemen in korte tijd te worden geleverd.
Bij nader inzien hoeven inderdaad niet alle systemen binnen é weken na definitieve gunning te
worden geleverd. De eis wordt daarom als onderstaand aangepast:

Alle toegangscontrolesystemen en alle vulgraadsystemen dienen via onderstaand schema te
worden geleverd:

- 400 stuks binnen 6 weken na definitieve gunning

- daarna iedere week minimaal 200 stuks totdat het totale aantal is bereikt
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